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I \\/as ist soziale Innovation?

= Neue Wege, Ziele zu erreichen (...), die die
Richtung des sozialen Wandels verandern®.

= Sie ,konnen Voraussetzungen,
Begleitumstande oder Folgen technischer
Innovationen sein.”

= |hre Produktivitat hangt ,von der
menschlichen Kreativitat und von
symbolischen Ressourcen ab.”

= Ebenso wie technische Innovationen beruhen
sie auf ,wissenschaftlichem Fortschritt, wie
auf praktischer Erfahrung.”

Quelle: Wolfgang Zapf 1989



I Dic Welt in Zahlen e

= 7 Mrd. Handys weltweit aktiviert - ]]E ~dasdaly
mehr als Zahnbursten

= 1,4 Mrd. Menschen sind auf
Facebook

= 300 Stunden Videomaterial je
Minute auf YouTube

= Amazon verkauft mehr E-Books als

Blcher
= 2020 wird es um die 50 Mrd. e T N
verbundene Devices geben Fortschritt macht

arbeitslos
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I \egatrends v

zukunftsinstitut
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INDIVIDUALISIERUNG GENDER SHIFT SILVER SOCIETY WISSENSKULTUR
F———¥
NEW WORK GESUNDHEIT NEO-OKOLOGIE KONNEKTIVITAT

o

kalisierung

o

GLOBALISIERUNG URBANISIERUNG MOBILITAT SICHERHEIT

o
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I rgendwas 4.0?




I Pfade der digitalen
Transformation

Transparenz

Echtzeit Okonomie

Business to Business

Industrie 4.0 Smart Living

Consumer to Business Consumer to Consumer

Big Data Social Web/Sharing Economy

Netzwerk Okonomie
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Selbst-
regulierung

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft



Il Dic erfolgreichsten Unternehmen e ———

bietet keine
Medieninhalte

keine Unterkiinfte

keine Fahrzeuge

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft



I Substituierbarkeitspotential

Substituierbarkeitspotenzial der
Berufe nach Anforderungsniveau

Fertigungsbenufe

Fertigungstechnische Berufe

Berufe in Untemehmens-
flihrung und -organisation

IT- und naturwissenschaftiiche
Dienstieistungsbene

Unt=mehmensbezogens
Diensteistungsbensfe

Gartenbaubenfe

Helferberufe

mDeutschland

Fachkraftberufe

Bremen

berufe Expertenberufe

Verkehrs- und Logistkbensdfe

Handeisbensde

Bau- und Ausbaubensfe

Lebensrrittel- und

Reinigungsbenufe
Medizinische u. nichi-medi-
zinische Gesundheitshenufe

Saoziale und lndturelie
Dienstieistungsbensfe

EDeutschland m Niedersachsen

e Frorg grg

Substituierbarkeitspotenzial
nach Berufssegmenten

UVN
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Quelle:
IAB-Regional,
01/2016
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I \\Velche Titigkeiten ,iiberleben? e ———

= Zunahme von kreativen, planerischen, steuernden, kommunikativen
und sozial-interaktives Tatigkeiten - Mensch ist Maschine uberlegen

= |ndividuelle Produkte werden preiswerter (LosgrofRe 1)

= Schnelle Reaktionsfahigkeit: hohe innerbetriebliche Flexibilitat und
Mobilitat bzw. Entgrenzung von Arbeit und Freizeit

= Work-Life-Integration (statt Work-Life Balance)

= Tatigkeiten werden durch computergestiitzte Maschinen ersetzt,
i.d.R. keine ganzen Berufe (Substituierbarkeitspotential)

= Bis 2025 werden 3 Mio. Arbeitsplatze zwischen den Berufsfeldern
umgeschichtet, einfache Tatigkeiten fallen weg

= Qualifikationsstrategie sinnvoll, da Qualifikation Flexibilitat bedeutet

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft
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I \cgatrend Digitalisierung: Smart Services e ———
< Arbeit 4.0 z Smart Services>

= Selbstmanagement und = Verschmelzung von
Selbstverantwortung als internetbasierten und
Philosophie physischen Dienstleistungen

= Hierarchiearme, offene, diverse = Mensch gestaltet situativ
Innovationskultur ,intelligente Vernetzung"

= Zeit- und ortsunabhangige = Grenzen zwischen Produktion
Kollaborationsplattformen und Nutzer verschwimmen:

= Neue Okosysteme flr Mensch wird ,,PrOsument“

Wissenserwerb und Bildung

= QOrganisationale Gesundheit
durch Belastungsdosierung




B | chenswelt Mitarbeiter neRe ey ERa e

Der qualitative Lohn

Lebens-
gluck




I \cue Anforderungen und Werte der Generation Z

- Als erste Generation komplett in digitaler
Welt aufgewachsen

- Ausgeprdgtes Selbstbewusstsein, sehr
behlitet aufgewachsen

- Aufgaben allein erledigen, anstatt im
Team (wie Y)

- Sinnhaftigkeit und SpaR bei der Arbeit

- RegelmaRiges Feedback erwiinscht: durch
Aktivitaten in sozialen Netzwerken
gewohnt

- Beruf und Privatleben trennen (im

Gegensatz zu Y)

- ldentifikation mit Arbeitgeber lber
Projekte
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UV N
I Auswirkungen der Digitalisierung e ———
auf die Personal- und Organisationsentwicklung
Werte \ proiek d
eue Projekt- un
Erosion des Employer Arbei
: rbeitsmethoden
Expertentums
Cloud
Demokratisierung der D'Q"a"s'e’“"g
Kommunikations- und F BCha‘I“Qte'r
Fehlerkultur dﬂ'? @i €gleite Kultur-
& e wandel

Apps Demografie 1oL Virtuell
(Zeiterfassung) bl _Il_;:;se
Begleitung von

Alter der Zunehmende Mitarbeiterprojekten
Nutzer Informationsdichte




I Dic Arbeitswelt der Zukunft neRe ey ERa e

Arbeiter Service-
Worker

Neue

Selbstandige
(Teilhaber, Selbst :
GmbH, usw.) Micro

Preneure




I Bcrufe, die in den letzten Jahrzehnten entstanden sind e EyEo o

Mediator, Lebensberater, Ernahrungsberater, Praxisphilosoph, Lifestyle-Manager, Medientrainer,
lde ntity-COIac h, Bodyworker, Waldkindergrtnerin, Kulturvermittler, Duftgestalter,
Trauemtu a[|st, Ment.altramer,Artconnectur.Outplacement-B?rater. Interkulturbzlerater.
Wellness-Coach, Health Provider, Hundepsychologe, Ayurveda-Praktiker, F nerge’u ker’

3-D-Artist, Computeranimateur, Abfallwirtschaftstechniker, Allergologe, Art Buyer, Astro-

biologe, Ate mtrainer, Barist?, Blo‘ggerj Burnout-Pru;?hylaxe-Trainer, Chip-Designer,
Cnrnputerbuch-ﬁutfar, Denk- und Gedachtnlstralne.r, En ergmberate f, Entspannungs-
trainer, Europa-Assistent,Immunologe, Feng-Shui-Berater, Game-Designer, Ge ra go ge,
Heilmasseur, Hippotherapeut, Diétologe, Internet-Scout, Sportpsycho[oge", Har-
Akustiker, Nachhaltigkeitsmanager, Nahrungsmittelanalytiker, Nanobiotechnologe, ) k-
Desi gner, Osteopath, Manager fiir Gesundheitstourismus, Erlebnispadagoge, Pilates-
trainer, Qigong-Lehrer, Recyclingtechniker, Reiki-Praktiker, Rnythmiklehrer, Shiatsu-Praktiker,
Sound-Designer, Th| rd Age Coach, Umweltanalytiker, Wellness-Kosmetiker, Wissens-
manager, Yoga-Lehrer, Tiersitter, Milchtechnologe, ...
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Die ,Multigraphie® des Wissenszeitalters UVN
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Erwerbs- oder Ruhestand
Familienarbeit

Job Beruf | Beruf2 Beruf3 Berufur Leidenschaft

Zweiter Dritter
Aufbruch Aufbruch

Kindhehjl_Igen d Postadoleszenz Rush Hour Vveisneit

Freundesfamilie

|. Familie 2. Familie 3. Familie




] Effizienz und

Kompliziertheit

Merkmale des Merkmale der ... und ihre kritischen
Industriezeitalters Netzwerkdokonomie ... Erfolgsfaktoren

- Diskontinuierlicher

- Inkrementeller
Wandel

- Lange Preiszyklen
- Stabile Preise
- Loyale Kunden

- Wahlerische
Arbeitgeber

- Gemanagte
Ergebnisse

UNTERNEHMERVERBANDE

Komplexitat und Dynamik

Wandel

- Kurze Lebenszyklen
- Wenig loyale

Kunden

- Wahlerische

Arbeitnehmer

- Transparenz
- Gesellschaftlicher

Druck

- Hohe finanzielle

Erwartungen

- Schnelle Reaktion
- Innovation
- Operationale

Exzellenz

- Kundennahe und -

beziehung

- Bester Arbeitsplatz
- Ethisches und

soziales Verhalten

- Nachhaltige

Wertschopfung
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I A gilitit e
gilitat e "

= Struktur zur Bewadltigung von Veranderungen

= Weg von Strategie und Prozess, hin zu einem Modell von MACHEN
und LERNEN

MACHEN < LERNEN

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft
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I Dic vier wichtigsten Aufgaben des Personalmanagements s

= Arbeitgeberattraktivitat
= Steigerung der Flihrungs- und Managementqualitat
= Unterstlutzung von Veranderungsprozessen o o —

= Unterstutzung der Evolution Arbeit 4.0

- Selbstmanagement und Verantwortung als
Philosophie

- Hierarchiearme, offene, diverse Innovationskultur

- Zeit- und ortsunabhangige
Kollaborationsplattformen

- Neue Okosysteme fir Wissenserwerb und Bildung

- Organisationale Gesundheit durch
Belastungsdosierung

- Daten und Wissen werden die wertvollste Ressource
in diesem Jahrhundert

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft 20



I \\/as bedeute das fiir die Organisationsentwicklung? o

= Veranderungsgeschwindigkeit steigt

= Arbeit wird intensiver, konzentrierter und psychisch belastender
= Lernen und Wissenstransfer gehéren zum Alltag

= Lebens- und Arbeitswelten sind nicht trennbar

= Arbeiten mit (nicht am) Roboter

= Soziale und Selbstkompetenzen werden immer wichtiger
(Selbstmanagement und Selbstverantwortung)

= Gesundheit und steigende Lebensarbeitszeiten bedeuten mehr
Briiche




I Dynamische, neue Filhrungskompetenzen

Perspektiven erweitern
In unklaren Situationen Neues und Anderes zulassen, ermoglichen und
wertschatzen (offen bleiben)

Innovationen vorantreiben
Neuerungen offen gegeniibertreten, experimentieren und den stets
unbekannten Ausgang des Neuen willkommen heilRen (Kultur)

Netzwerke pflegen
Aktiver Aufbau soziale Kontakte (auch aktiv zuhoren) innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens

Digitale Werkzeuge nutzen
Ausprobieren, Vorbild sein und EinfiUhrungsprozesse begleiten

Spitzenverband der niedersachsischen Wirtschaft



I Dynamische, neue Fithrungskompetenzen e ———

Orientierung vermitteln
Besonders in uneindeutigen Situationen positive Vorstellungen zu
gemeinsamen Zielen und Aktivitaten vermitteln

Eigenstandigkeit fordern

Andere in Entscheidungen einbinden und dafiir sorgen, dass sie ihre
Aufgaben selbstandig und kompetent erledigen konnen (Mitarbeiter
beteiligen, Feedback geben, Freiheit fur Entscheidungen)

Mitarbeiter unterstitzen
In unsicheren Situationen starken und befahigen, mit Widerspriichen
und Uberraschungen umzugehen

Quelle: flow consulting gmbh
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»Einige der wichtigsten .
Innovationen entstehen nicht
durch neue Technologien;}”
sondern durch andere Arten
zusammenzuarbeiten und Aibeit

Zu organisieren”. $
(Tom Malone, MIT)

‘how




